P iDP SMART

4-Farb Direkt-Kartendrucker
SMART-51S, SMART-51D, SMART-51 mit Laminator

Handbuch

Rev. IV

=

O

-
0
L=
o
0
L
=i
D
-
(4
<L
=
')

SMART-51S SMART-51D

SMART-51 mit Laminator

MAXICARD




L
i o
=
)
N
&
)
>
L))
=
(")
i o
c
-

MAXICARD

Inhaltsverzeichnis

INHALTSVERZEICHNIS............ooooiiiiiii ittt 2
ABBILDUNGSVERZEICHNIS..............oiiiiie s 4
TEINLEITUNG. ... e e e e e e e e s e s s s s a e s a e e e e e e e e e e aaaes 6
1.1 Gehduse und Bedienelemente.................oo i 6
1.2 Funktionselemente des Kartendruckers.................ccco i e 7
1.2.1KartenausSgabe.........ccu i 7
1.2.2 Kartenzufuhr/Kartenmagazin..........viiieuii i e e e s 7
1.2.3 Regler zur Einstellung der Kartenstarke.........cuviieiiiiiiiin e 7
1.2.4 Herausnehmbare Farbbandkassette...........coovuiiiii i 7
RN (0T (o] o] PR 7
1.3 Farbbandkassette...............o i 8
1.3.1 Allgemeine INformationeN.........ciiiiiiiiiiiin e e 8
1.3. 2 Farbband....ccu e e raa 8
1.3.3 ReINIGUNQGSIOIIE.... e s e e e e rn e rans 8
1.4 Display und Bedienelemente...............cocoiiiiiiiii i 9
2 INSTALLATION DES DRUCKERS.............cooiii ittt 10
2.1 Anschluss des Netz- und USB-Kabels................c.cooorniii i 10
(1) SMART-51S. e ieiiiierets e e s e e rer s s s e e e rrr e s e e e e e rraa s se s e e s s rssanseaeeransaesesrersnnnneeeennnnnnnsannnns 10
() 1SN I 1 PP 10
(3) SMART-51 Mit Laminator.......ccvuiiiiiiic s s r e e e e e a e ees 11
2.2 Farbband €INSEZEeN..............coo i 12
2.2.1 Schalten Sie den Drucker aus (Netzschalter ON)..........ccoviiriiiniiniinnii e, 12
2.2.2 Offnen der oberen AbdeckUNG.........viviiiiiiiiiiiiii e 12
2.2.3 Entnahme der Farbbandkassette..........cuv i 12
2.2.4 Einsetzen des Farbbandes in die Farbbandkassette.........c..cccoiiiiiiiiiiiiiiicien 13
2.2.5 Einsetzen der Reinigungsrolle in die Farbbandkassette...........c.ccovviiiiiiiiiiiiiiciiniins 13
2.2.6 Entfernen der Schutzfolie der Reinigungsrolle.........coovuviiiiiiiiiiiiiiii v 14
2.2.7 Einsetzen der FarbbandKassette........uviiviiiiiiiiii e 14
2.2.8 SchlieBen der oberen AbDAECKUNG........iivuiiiuiiiiie s e e e e e e e e ae e ean e ees 14
2.3 Laminatfolie einsetzen..................ccooniiii 15
2.3.1 Offnen der oberen AbdeCkUNG.........coiiiiiiiiiiiii e 15
2.3.2 Einsetzen des Laminatbandes.........c..oovuiiieiiiiii e 15
2.3.3 Einsetzen der Laminatbandkassette..........ccoviiuiiiiii i 15
2.4 Kartenzufilihrung..............coooiiiiii 16
2.4.1 Offnen des Kartenmagazins und Einstellen der verwendeten Kartenstarke................. 16
2.4.2 Kartenhandhabung.........ceuiiii i 16
2.4.3 Einlegen der Karten in das Kartenmagazin...........ccovveeiiiicin e neseeene s ene e en e 17
2.4.4 EINZelKarteNZUFUNI........ccvi e e e 17
2.4.5 Entnahme fertig bedruckter Karten........coovvvviiiiiiiiii v 17
2.4.6 Kartenausgabe auf der Riickseite des Kartendruckers (optional).........ccoeeevvevvinieennnnn. 18
2.5 Installation des Druckertreibers..............ccoo i 18
2.6 Hinzufiigen eines weiteren Druckers.................coeii i 17



L
i o
=
)
N
&
)
>
L))
=
(")
i o
c
-

MAXICARD

3 EINSTELLUNGEN IM DRUCKERTREIBER..............ccoviiiiiiiiiiiiicccvnnnnnnnneee 21
3.1 Andern der Druckereigenschaften.................cccceiveiuiiieeieeieie s, 21
(1) ReIter AlIGEIMEIN. ... iieeeeeiiee e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eernn s e e e e e e nnn e e e eennnnnnnnes 21
() 1 2= =T gl I 1Yo T | P 21
(2) Reiter Layout - ,Erweitert" / ,,Color Correction™.........cooeeeviiiiininiiciie e eens 21
(3) Reiter INPUL / OUEPUL. ..ceeeee e e e e e e e e e e e e e e e rn s 21
(G TS 1C=] o T T T 21
(G RS 1= gl = 011 = o 22
(S IR L1 =]l =t Tle T 1oV TP 22
() I L=l I = Ta F Y= 1= 22
3.2 Weitere Einstellungen..................oo i e e 22
Q) L=t g =T = TP 22
(2) ReIter ANSCRIUSSE. ...t eeeeeeiee e eeeeeiee e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e eernn e s e e e e renn e e e eeennnnnnnas 23
C ) IS LC=T gl = =TT o P 23
(4) Reiter Farbverwaltung....... oo e e 24
(5) Reiter SIChErh@it......coceeeeiee e e e e e e e e e e ern s 24
(S TG L=T ST Y ol 24
4 NETZWERK KONFIGURATION. ...t 24
4.1 Ethernet-Schnittstelle konfigurieren....................ooo e 24
4.2 Treiberinstallation eines Netzwerkdruckers (Einzelplatz).....................ccccccc. 26
4.3 Treiberinstallation eines Netzwerkdruckers (Server 2012).................ccceeeeennn. 26
4.4 Deinstallation eines Druckertreibers..................ooooiii 27
SFEHLERBEHEBUNG ... e e e e e e 28
5.1Fehlercodes.................ccoiiiiiiiiiiiiii 28
5.2 Reinigung des DIUCKETLS............coouuiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e ennas 29
5.3 Fehler beim Kartentransport................ooooi e e 31
5.3.1 Die Karte gelangt vom Kartenmagazin nicht in den Drucker.........c.cocoevviiiiinieiiinninnenns 31
5.3.2 Kartentransportprobleme aufgrund eines an der Transferrolle oder der
Druckerrolle haften gebliebenen Farbbandes.............ccouuiiiiiiiiiiiii e 31
5.3.3 Fehler wahrend des Kartentransports im Drucker.............ooeiiviiiiiin e 31
5.4 Fehler bei der Druckqualit@t.................coooniii e e 31
5.4.1 Fehlerhafte Punkte auf der Karte..........uuoi i 31
5.4.2 Horizontale Linien auf der Karte: WeiBe Linien sind nicht bedruckt................covveennen. 32
5.4.3 Der Druck ist unscharf oder Uneben...........coooovuiiiii i e 32
5.4.4 Die einzelnen Druckfarben sind nicht deckungsgleich.............ccoueeiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 32
5.4.5 Ungeplante Farben an den Randern, oder die Farbe unterscheidet sich
stark vom Originalbild............coeeereeiii i 32
5.5 Fehler im Magnetstreifenkodierer.................ooooiii e 33
5.6 Alilgemeine Fehlfunktionen..................ooo e 33
5.6.1 Das Farbband verdreht sich wahrend des Drucks.............coeiiiiiimiiiniiieeees e 33
5.6.2 Auf der LCD-Anzeige oder im Status-Monitor erscheint die Meldung ,,Ribbon
[ 1 o 10T PP 33
5.6.3 Auf der LCD-Anzeige oder im Status-Monitor erscheint die Meldung ,,Ribbon
4= o PP UPTR 33
5.6.4 Der Drucker startet nicht, obwohl Druckdaten Ubertragen wurden..........cccccoeeveeeenee. 33
Sie haben Probleme mit Ihrem Drucker? Nicht drgern! Anrufen!...................... 34



2
=
=
2
7
N
L
7,
>
2
=)
=
=
=
IE
I
<

MAXICARD

ABBILDUNGSVERZEICHNIS

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:
Abbildung 9:

Abbildung 10:
Abbildung 11:
Abbildung 12:
Abbildung 13:
Abbildung 14:
Abbildung 15:
Abbildung 16:
Abbildung 17:
Abbildung 18:
Abbildung 19:
Abbildung 20:
Abbildung 21:
Abbildung 22:
Abbildung 23:
Abbildung 24:
Abbildung 25:
Abbildung 26:
Abbildung 27:
Abbildung 28:

B W Tol (T = o = T PR 6
Druckergehause RUCKSEILE. ... ..cciiiiereeieeiieeeeiee s e e e e e e e e e e e e e e e e 6
INternNe FUNKEIONSEIEMENTE. ...ivnieieii e eeee et e e e e e e e e s e e s s e s e s e snnrensen 7
(18] 012116 LG Y2 8
SMART-51 Display und FUNKtiONStasten........cc.uuieiiiiiiriiie e e e 9
SMART-51S Anschluss von Netz- und USB-Kabel.........oeveiviieiieiieiiiiieiieiieneeneenen 10
SMART-51D Anschluss von Netz- und USB-Kabel.......ccuviviieieniinieieieineeeneeneennes 10
SMART-51 mit Laminator Anschluss beider Netz- und USB-Kabel..........cceevveeneen. 11
SMART-51 mit Laminator Anschluss beider Netz- und USB-Kabel..........cceevveeneen. 11

Obere Abdeckung OffNEN........oi i e e e 12
Farbbandkassette herausnehmEN........oviviiiiiiiiii e 12
(T 0] 012116 IRY/0 ] 01T (=1 =) o P 13
(=T 0] =116 I 1Y 74 <] 1R 13
Reinigungsrolle @INSEZEN. .........oveeeeie e e 13
Schutzfolie der Reingungsrolle entfernen..........cuuoee e 14
Farbbandkassette EiNSEIZEN. ... ..cvvuiiiiiiiiiii 14
Obere Abdeckung SChIIEBEN. ........uii i e e 14
Entnahme der Laminatbandkassette.......ooccviiviiiiiiiiiiii e, 15
Skizze Handling Laminierfolie...........ooviiiieeeiiie e 15
Einsetzen des Laminatbandes.........oiiviiiiiiiiiiiiiii e a e 15
Einsetzen der Laminatbandkassette.......coccviiviiiiiiiiiiiiii e 15
Einstellen der verwendeten Kartenstarke......ooovvivviiiiiiiiiiiiien s 16
Handhabung eines Kartenstapels...........coooveeeeioiiieeeeeiiie e e 16
Kartenstapel in AuSGangSPOSItION. ......cceuuuuiriiieririaie e er e e e e e e s 16
Karten @iNlEgen.......... oo eee 17
1R V4] |G <) 04U 0] ] 17
(NG T 01T 1 =] 10 0[N 17
NG T T TS = o] = P 17

Abbildung 29: RJ45-Schnittstelle verbinden. ... e 24
Y o) o]1 o (8T g To G 10 N 1= Y |0 oo 24
Abbildung 31: keine VerbiNdUNG.......ccuuuiiiiiieeeieeceeeceeee e e e eerne s e e e e e s s e e renn s e e e eernnnneeas 25
Abbildung 32: NetAdMIN LOG=iN......cccrruuerieeeeenniesseeeeense e e e e ernne s e e e erens s e e e e eenne e s e e errnnnneeas 25

Abbildung 33:
Abbildung 34:
Abbildung 35:
Abbildung 36:
Abbildung 37:
Abbildung 38:
Abbildung 39:
Abbildung 40:

5] [ 25
107 1Yol T 1 26
S T ol o 1 o 26
Fehlerhafte PUNKLE auf der Karte. ... e ieieieiiieeieee e e s e s e s s e e s e s rerenns 31
Horizontale Linien auf der Kartl. .. i ieeiee e s e s s e e s es e s er e eas 32
Unscharfer oder UNEDENET DIUCK......uieueuereeieseiressesssesensensessessssnsensensesrennss 32
Druckfarben sind nicht deckungsgleich...........ccoeveiiiiiiiiiiie e, 32
Ungeplante Farben an den RANdern.........ccuveooiiiiiiiiiii e 32



Urheberrecht

£
=
N
()}
"
0
S
=

H

MAXICARD

Hinweise zum Urheberrecht

Es gilt das jeweilige Urheberrecht des Landes, in dem der Drucker zum Einsatz kommt. Das
vorliegende Benutzerhandbuch darf weder teilweise noch im Ganzen fotokopiert, Gbersetzt, re-
produziert oder weitergeleitet werden, gleich ob elektronisch oder mechanisch, ohne die aus-
driickliche, schriftliche Erlaubnis der Firma IDP Corp..

Alle hier aufgefiihrten Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.
IDP Corp. Ubernimmt keinerlei Haftung flir mdgliche Fehler oder Schaden, die durch den Ge-
brauch dieses Handbuches entstehen kénnten.

Warenzeichen

SMART-51 ist ein Warenzeichen und IDP ist ein eingetragenes Warenzeichen von IDP-Kartendru-
cker. Windows ist eine registrierte Handelsmarke von Microsoft Corp.. Alle anderen Schutzmar-
ken oder registrierten Handelsmarken sind Marken des jeweiligen Eigentimers. SMART Design
ist eine Handelsmarke von IDP Corp..
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1. Einleitung

Vielen Dank, dass Sie sich fiir einen SMART-Kartendrucker entschieden haben.
Das vorliegende Handbuch ermdglicht Ihnen den einfachen Einstieg in die Funktionsweise
und Bedienung des Kartendruckers.

1.1 Gehause und Bedienelemente
Der SMART-51 verfligt Uber ein Statusdisplay (Abb. 1 Funktionselement 6) sowie zwei
Funktionstasten (Abb. 1 Funktionselement 5) an der Gehausefront. Die Stromversorgung
erfolgt Uber das mitgelieferte externe Netzteil (Abb. 2 Funktionselement 10). Die Verbin-
dung zu Ihrem Computer oder Mac erfolgt wahlweise via USB-Kabel (Abb. 2 Funktionsele-
ment 12) oder optional via Ethernet (Abb. 2 Funktionselement 11).

Die Bedienelemente an der Gehausevorderseite und -riickseite im Detail:

1. Entriegelung fiir obere Abdeckung

N

Externe Kodierstation fir Transpon-
derkarten (optional)

Lifter
Kartenmagazin
LED-Funktionstasten
LCD-Anzeige

Rickseitiger Kartenauswurf (fir Wen-
destation oder Laminator)

N o v kMW

8. Aufnahmepunkte flir optionale riick-
seitige Kartenausgabe

9. Netzschalter

10. 24V Netzteilanschluss

11. Ethernetanschluss (optional)
12. USB Anschluss

Abbildung 2: Druckergehduse Riickseite
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1.2 Funktionselemente des Kartendruckers
Flr den erfolgreichen Kartendruck sind flinf Funktionselemente des Kartendruckers von
entscheidender Bedeutung. Hierbei handelt es sich um Kartenzufuhr, Kartenausgabe,
Farbbandkassette (mit Farbband und Reinigungsrolle), Druckkopf sowie der Regler zur
Einstellung der Kartenstarke.

Die Funktionselemente des SMART-51 Kartendruckers im Detail:

Abbildung 3: Interne Funktionselemente

. Kartenausgabe

N

. Kartenzufuhr/Kartenmagazin

w

. Regler flir Kartenstarke
4. Herausnehmbare Farbbandkassette
5. Druckkopf

1.2.1 Kartenausgabe
In der Kartenausgabe (Abb. 3 Funktionselement 1) werden die fertig bedruckten und/oder
kodierten Plastikkarten abgelegt. Die Kartenausgabe hat eine Kapazitat von ca. 40 Karten
(0,76 mm). Das Kartenausgabefach kann nach vorne aus dem Gehduse herausgezogen
werden.

1.2.2 Kartenzufuhr/Kartenmagazin
Kartenmagazin (Abb. 3 Funktionselement 2) flir die Aufnahme der zu bedruckenden Plas-
tikkarten. Im geschlossenem Zustand verfiigt das Kartenmagazin tber eine Kapazitat von
ca. 100 Karten (0,76 mm). Der SMART-51 druckt auch mit getffnetem Kartenzufuhrfach,
dabei kdnnen bis zu 200 Karten (0,76 mm) eingelegt werden.

1.2.3 Regler zur Einstellung der Kartenstarke
Flr einen reibungslosen Karteneinzug muss die korrekte Kartenstarke (Abb. 3 Funktions-
element 3) der verwendeten Plastikkarten eingestellt werden. Eine Standard-Plastikkarte
im ISO-Format ID-1 (Kreditkartengr6Be) hat eine Starke von 0,76 mm.

1.2.4 Herausnehmbare Farbbandkassette
Die Farbbandkassette (Abb. 3 Funktionselement 4) wird nach oben aus dem Kartendru-
cker herausgenommen.

1.2.5 Druckkopf
Der Druckkopf (Abb. 3 Funktionselement 5) ist das Kernstiick des Kartendruckers und

ermoglicht die Bedruckung von Plastikkarten.

ACHTUNG

Um dauerhafte Beschadigungen oder Beeintrachtigungen der Druckqualitat zu
vermeiden, beriihren Sie den Druckkopf niemals mit der bloBen Hand bzw. spitzen
oder metallischen Gegenstanden.
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1.3 Farbbandkassette

1.3.1 Allgemeine Informationen
Sollten Sie auch SMART-30/50 Kartendrucker im Einsatz haben, unterscheiden sich die
Farbbander an der Farbe der Zahnrader. SMART-31/51 Farbbander erkennt man an den
grauen Zahnradern. Die Farbbandkassetten unterscheiden sich in ihrer Oberflachenstruk-
tur (SMART-31/51 rauer Kunststoff) und dienen der Aufnahme eines Farbbandes sowie
einer Reinigungsrolle.

Abbildung 4: Farbbandkassette

1. Farbbandkassette
2. Farbband
3. Auswechselbare Reinigungsrolle

ACHTUNG

Die mitgelieferte Farbbandkassette ist Teil des Druckers. Der Drucker arbeitet nicht,
wenn diese beschadigt oder defekt ist. Kontaktieren Sie in diesem Fall bitte MAXICARD:
+49 (0) 21 62/93 58-23 oder +49 (0) 21 62/93 58-24.

1.3.2 Farbband
Das eingelegte Farbband (Abb. 4 Funktionselement 2) ist Voraussetzung flir den Karten-
druck. Diese Abbildung zeigt ein YMCKO-Farbband flir den 4-Farbdruck.

1.3.3 Reinigungsrolle
Die auswechselbare Reinigungsrolle (Abb. 4 Funktionselement 3) nimmt Staub von der
Kartenoberseite auf und verbessert somit das gesamte Druckbild.

Die auswechselbare, klebende Reinigungsrolle sollte bei jedem Farbband-Tausch gewech-
selt werden um optimale Druckergebnisse zu erzielen.



1.4 Display und Bedienelemente
Der SMART-51 verfigt iber eine zweizeilige LCD-Anzeige flir Statusinformationen, sowie
zwei Funktionstasten, die jeweils links und rechts von der LCD-Anzeige angebracht sind.

Zweizeilige LCD-Anzeige

Linke Rechte
Funktions- | Funktions-
taste taste
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Abbildung 5: SMART-51 Display und Funktionstasten

Der SMART-51 Kartendrucker verfuigt tber flinf System-Stati. Der Status, in welchem sich
das System aktuell befindet, wird iber das LCD angezeigt.

Status , Initializing™ wird wahrend des Starts angezeigt

Status ,System ready" wird nach erfolgreichem Systemstart angezeigt -
der Drucker kann benutzt werden

Status ,Printing" wird wahrend eines Druck- oder Kodiervorgangs
angezeigt

Status ,Error" wird bei einem erkannten Systemfehler angezeigt

Status ,Top Cover Open™ wird bei gedffneter oberer Abdeckung angezeigt -
ein Kartendruck ist nur mit geschlossener Abdeck-

ung moglich

Die Funktion der Funktionstasten variiert nach Drucker-Status.
Mdgliche Interaktionen entnehmen Sie bitte nachstehender Tabelle:

Initializing (Systemstart) ohne Funktion ohne Funktion

Stand-By (Taste fiir 5 Sek.
gedrlickt halten)

Systemstart (wenn Drucker
in Stand-By)

Farbband Typ/Verbrauch

Laminatband Typ/Verbrauch

Anzahl der Drucke

System Ready Druckertest Ok
(System bereit)

Netzwerk IP-Adresse
Subnetz

Gateway
Netzwerk MAC-Adresse

Karte auswerfen

Printing (Druck) ohne Funktion ohne Funktion
Error (Fehler) Druckvorgang neu starten Druckvorgang abbrechen
Top Cover Open Karte riickwarts bewegen Karte vorwarts bewegen

(Obere Abdeckung offen) Druckerreinigung (beide Tasten 5 Sek. gedriickt halten)

MAXICARD




2. Installation des Druckers

2.1 Anschluss des Netz- und USB-Kabels
(1) SMART-51S:
Verbinden Sie das Netz- und USB-Kabel wie in Abbildung 6 zu sehen mit dem Drucker.

Sollten Sie eine Ethernet-Verbindung bevorzugen, lesen Sie bitte die Hinweise in Abschnitt
4 ,Netzwerk Konfiguration®.

Anschluss des Netz- und USB-Kabels

Abbildung 6: SMART-51S Anschluss von Netz- und USB-Kabel
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(2) SMART-51D:

Verbinden Sie das Netz- und USB-Kabel wie in Abbildung 7 zu sehen mit dem Drucker. Le-
gen Sie den Drucker vorsichtig auf die Seite um die Anschlussbuchsen besser erreichen zu
kdnnen. Sollten Sie eine Ethernet-Verbindung bevorzugen, lesen Sie bitte die Hinweise in
Abschnitt 4 ,Netzwerk Konfiguration®.

Abbildung 7: SMART-51D Anschluss von Netz- und USB-Kabel

MAXICARD
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()]
&
Q
=
O
-
&
o
()]
Q
u
c
O
nid
L
©
)
()]
o
-

MAXICARD

(3) SMART-51 mit Laminator:

Der SMART-51 mit Laminator benétigt zwei Netzkabel. Verbinden Sie die beiden Netz- und
das USB-Kabel wie in Abbildung 8 zu sehen mit dem Drucker. Legen Sie den Drucker vor-
sichtig auf die Seite um die Anschlussbuchsen besser erreichen zu kénnen. Sollten Sie eine
Ethernet-Verbindung bevorzugen, lesen Sie bitte die Hinweise in Abschnitt 4 ,Netzwerk
Konfiguration®.

ACHTUNG

Der SMART-51 mit Laminator verfligt Uber zwei Hauptschalter (je ein Schalter am
Druck- und Laminiermodul). Fir die ordnungsgemaBe Funktion missen beide Module
eingeschaltet sein.

Abbildung 8: SMART-51 mit Laminator Anschluss beider Netz- und einem USB-Kabel

Abbildung 9: SMART-51 mit Laminator Anschluss beider Netz- und einem USB-Kabel

11



Farbband einsetzen
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Bereiten Sie nun den Drucker fiir den Kartendruck vor. Hierfiir benétigen Sie:
e ein Farbband

e ein Laminatband (nur bei Verwendung des SMART-51 mit Laminator)

e eine Reinigungsrolle

e die im Drucker enthaltene Farbbandkassette

e Plastikkarten

2.2 Farbband einsetzen
2.2.1 Schalten Sie den Drucker aus (Netzschalter ON)
2.2.2 Offnen der oberen Abdeckung

Offnen Sie die obere Abdeckung des Kartendruckers, indem Sie den Entriegelungstaster
driicken. Klappen Sie die obere Abdeckung nach hinten. (Abb. 10)

Abbildung 10: Obere Abdeckung 6ffnen

2.2.3 Entnahme der Farbbandkassette
Entnehmen Sie die Farbbandkassette aus dem Drucker. Ziehen Sie die Farbbandkassette
hierzu nach oben aus dem gedffnetem Drucker heraus. (Abb. 11)

Abbildung 11: Farbbandkassette herausnehmen

12



2.2.4 Einsetzen des Farbbandes in die Farbbandkassette
Bereiten Sie das Farbband fir das Einlegen in die Farbbandkassette vor. Legen Sie hierzu
die Farbbandkassette nach links zeigend, vor Ihnen auf eine feste Unterlage.
Die Farbband-Spule mit dem unverbrauchten Farbband-Vorrat wird an der Seite der Farb-
bandkassette eingesetzt, an der sich auch die Aufnahme fiir die Reinigungsrolle befindet.
Die leere Spule, die im Betrieb das verbrauchte Farbband aufnimmt, wird entsprechend an
der anderen Seite der Farbbandkassette eingesetzt. (Abb. 12)

Farbband einsetzen

Abbildung 12: Farbband vorbereiten

Setzen Sie das Farbband in die Farbbandkassette ein. Flihren Sie zunachst die unbezahn-
ten Spulenenden des Farbbandes in die Aufnahmepunkte an der Ihnen abgewandten
Seite der Farbbandkassette ein. Die bezahnten Enden des Farbbandes liegen nun auf den
Aufnahmepunkten der Ihnen zugewandten Seite der Farbbandkassette auf. Driicken Sie
die bezahnten Enden der Farbbandspulen herunter, bis diese hoérbar einrasten. Wickeln Sie
das Farbband auf, bis es leicht gespannt ist. (Abb. 13)
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Abbildung 13: Farbband einsetzen

ACHTUNG
Wird das Farbband zu locker gespannt, kann es zu einem Abrollfehler im spateren
Betrieb kommen.

2.2.5 Einsetzen der Reinigungsrolle in die Farbbandkassette
Legen Sie eine Reinigungsrolle in die dafiir vorgesehene Halterung ein. Die Reinigungsrol-
le muss horbar einrasten. (Abb. 14)

Abbildung 14: Reinigungsrolle einsetzen

ACHTUNG

Die Reinigungsrolle ist fir den Betrieb des Druckers zwingend erforderlich.

Das regelmaBige Austauschen der Reinigungsrolle ist zwar keine Garantie, dass der
Druckkopf niemals kaputt geht, aber die Gefahr reduziert sich damit ganz erheblich.

MAXICARD
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Farbband einsetzen
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2.2.6 Entfernen der Schutzfolie der Reinigungsrolle
Entfernen Sie die Schutzfolie von der Reinigungsrolle. Nachdem Sie die Schutzfolie ent-
fernt haben, vermeiden Sie den Kontakt mit jeglicher Art von Oberfléche, inkl. Ihrer Han-
de. Der Kontakt mit der Reinigungsrolle ist nicht schadlich, mindert aber deren Funktion,
da sie jegliche Art von Staub und Fett aufnimmt. (Abb. 15)

Abbildung 15: Schutzfolie der Reinigungsrolle entfernen

ACHTUNG
Verwenden Sie die Reinigungsrolle nur ohne die Schutzfolie. Die Reinigungsrolle hat
sonst keinerlei Wirkung.

2.2.7 Einsetzen der Farbbandkassette
Setzen Sie die nun fertige Farbbandkassette in den Drucker ein.
Die Reinigungsrolle zeigt dabei in Richtung Gehausefront. (Abb. 16)

Abbildung 16: Farbbandkassette einsetzen

2.2.8 SchlieBen der oberen Abdeckung
SchlieBen Sie die obere Abdeckung des Druckers.
Diese muss horbar einrasten. (Abb. 17)

"

Abbildung 17: Obere Abdeckung schlieBen

ACHTUNG

Sollte die Abdeckung nicht leichtgangig schlieBen, kontrollieren Sie bitte den korrekten
Sitz der Farbbandkassette. Wenden Sie unter keinen Umstanden Gewalt an, um die
Abdeckung zu schlieen.
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2.3 Laminatfolie einsetzen
Das Einsetzen einer Laminatfolie betrifft ausschlieBlich die Modellvariante SMART-51 mit
Laminator. Das Handling der Laminatbandkassette und des Laminatbandes ist identisch mit
der Farbbandkassette und des Farbbandes. Der Laminator bendétigt keine Reinigungsrolle.

2.3.1 Offnen der oberen Abdeckung
Offnen Sie die obere Abdeckung des Laminators durch Druck auf die Entriegelungstaste.
Klappen Sie die obere Abdeckung nach hinten und entnehmen Sie die Laminatbandkas-
sette. (Abb. 18)

Abbildung 18: Entnahme der Laminatbandkassette

ACHTUNG
Der Druckkopf des Laminators erhitzt sich wahrend des Gebrauchs sehr stark.
Berlihren Sie diesen nicht.

2.3.2 Einsetzen des Laminatbandes
Setzen Sie die Laminatfolie in die Laminatbandkassette ein. Auf der Innenseite des Lami-
niermoduls ist eine Abbildung zu sehen, die das Einlegen der Laminatfolie demonstriert
(Abb. 19). Die Vorgehensweise ist identisch mit der zum Einsetzen eines Farbbandes in
den Drucker (Abb. 20).

L)

Abbildung 19: Skizze Handling Laminierfolie Abbildung 20: Einsetzen des Laminatbandes

ACHTUNG
Wird das Laminatband zu locker gespannt, kann es zu einem Abrollfehler im spateren
Betrieb kommen.

2.3.3 Einsetzen der Laminatbandkassette
Setzen Sie die fertig bestlickte Laminatbandkassette in den Laminator ein und schlieBen

Sie die obere Abdeckung. (Abb. 21)

Abbildung 21: Einsetzen der Laminatbandkassette 15



2.4 Kartenzufiihrung

2.4.1 Offnen des Kartenmagazins und Einstellen der verwendeten Kartenstiirke
Die voreingestellte Kartenstarke bei einem neuen Kartendrucker ist immer 0,76 mm.
Offnen Sie die Kartenzufuhr, indem Sie die Abdeckung nach oben klappen. Lésen Sie die
zwei sichtbaren Schrauben und schieben Sie eine Karte unter die verschiebbare Karten-
starkevorrichtung. Driicken Sie die Kartenstarkevorrichtung leicht auf die eingelegte Karte
und ziehen Sie die Schrauben fest. Es werden 0,4 mm bis 0,8 mm Karten unterstitzt.

Kartenzufiihrung

Abbildung 22: Einstellen der verwendeten Kartenstarke

ACHTUNG
Ist die Kartendicke nicht korrekt eingestellt, kann es zu Fehlern beim Transport der
Karten kommen.

2.4.2 Kartenhandhabung
Greifen Sie den Kartenstapel immer von der Seite (Abb. 23).

Statische Ladung kann dazu fiihren, dass die Karten aneinander hangen bleiben. Die Kar-
ten missen alle voneinander getrennt sein bevor sie in das Gerat eingelegt werden. Ist
dies nicht der Fall, kann der Druckvorgang mdglicherweise nicht ausgefuihrt werden.

Bewegen Sie deshalb den Kartenstapel vor und zurlick in einem vertikalen Winkel von 45°.
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Abbildung 23: Handhabung eines Kartenstapels

Bringen Sie den Kartenstapel wieder in die vorherige Position (Abb. 24).

gy

Abbildung 24: Kartenstapel in Ausgangsposition

ACHTUNG

Biegen Sie die Karten nicht und vermeiden Sie Fingerabdriicke auf der Kartenoberflache.
Ebenfalls zu vermeiden ist die Berlihrung der Kartenoberflaiche mit frisch eingecremten
Handen. Auch auf den Boden gefallene Karten diirfen nicht mehr genutzt werden.

MAXICARD
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2.4.3 Einlegen der Karten in das Kartenmagazin
Legen Sie den Kartenstapel in das Kartenmagazin des Druckers (Abb. 25) und schlieBen
Sie das Magazin indem Sie die Klappe nach unten driicken. Achten Sie beim Einsatz von
Magnetstreifenkarten auf die korrekte Ausrichtung der Plastikkarten. Orientieren Sie sich
dabei am Schaubild im Kartenmagazin.

Kartenzufiihrung

Abbildung 25: Karten einlegen

2.4.4 Einzelkartenzufuhr
Im geschlossenen Zustand kénnen auch einzelne Karten in den Drucker eingelegt
werden. Positionieren Sie die einzuziehende Karte oberhalb der Bedienelemente Ihres
Druckers und schieben Sie diese in die Kartenzufuhr (Abb. 26).
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Abbildung 26: Einzelkartenzufuhr

ACHTUNG
Wenn der Drucker Uber ein Schloss verfugt, kénnen Karten nicht einzeln nacheinander
eingelegt werden.

2.4.5 Entnahme fertig bedruckter Karten
Bedruckte Karten werden an der vorderen Unterseite des SMART-Druckers ausgegeben
(Abb. 27). Der Kartenstapler kann fir die einfache Kartenentnahme herausgezogen wer-
den (Abb. 28).

Abbildung 27: Kartenentnahme Abbildung 28: Kartenstapler

MAXICARD
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2.4.6 Kartenausgabe auf der Riickseite des Kartendruckers (optional)
Haben Sie sich optional flir einen Stapler an der Riickseite des Druckers entschieden,
installieren Sie bitte die Steckplatze auf der Riickseite. Beim SMART-51D 6ffnen Sie die
hintere Abdeckung des Druckers.
Setzen Sie danach den Wert von ,Card Out' im CardPrinterConfig-Programm auf ,Back’.
Setzen Sie im Konfigurationsprogramm den Wert von ,Flipper Cover Open' auf ,Ignorieren'.

SMART-51S: SMART-51D: SMART-51 mit Laminator:
Hintere Kartenausgabe Hintere Kartenausgabe Hintere Kartenausgabe

Installation des Druckertreibers

2.5 Installation des Druckertreibers

Treiber Installation (Windows 7 / 8 / 10)
Verwenden Sie flir die Druckerinstallation die beigefiigte Installations-CD.

Aktuelle Treiber-Downloads fnden Sie auf unserer Webseite:
https://www.maxicard.de/de/support-downloads/downloads/treiber-firmware/

Bei einem 64Bit-System wahlen Sie zuerst in den Windows Startoptionen ,Erzwingen der Treibersignatur deaktivieren®™ aus.
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Schritt 1:
—— Legen Sie die Installations-CD in Ihr CD/DVD-Laufwerk ein
und installieren Sie zunachst den Druckertreiber - hierzu wer-

den zwingend Administatorrechte bendétigt.

wnwidp-corp.com

Schritt 2:

| =m0 Falls dieses Bild angezeigt wird, schlieBen Sie dieses.
Starten Sie die Installation mit einem Rechtsklick auf die Da-
P tei ,DDInstall.exe" und wahlen Sie , Als Administator ausfiih-

ren".

Benutzerkontensteuerung ==

@ Ein nicht identifiziertes Programm mé&chte auf den Computer zugreifen

Fihren Sie das Programm nur aus, wenn Sie wissen, woher es stammt, bzw. Sie es bereits
eeeee det haben.

DDinstall.exe
Nicht identifiziertter Herausgeber

. Schritt 3:

Abbrechen . .

D1 Quele b de ek s Programns s nbetane. Sollte die Benutzerkontensteuerung eine Meldung ausgeben,
(.’ ﬁsslsfusg?anmm|stverlrauer|swurd|g‘D\EQuEHE\s{bEkanntbzw‘Eswurdebere\ts Wahlen Sle “ZUIassen”’ um dle InSta”atlon Zu ermog“Chen'

MAXICARD

() Details

Die Benutzerkontensteuerung tragt dazu bei, dass nicht autorisierte Anderungen an dem Computer
verhindert werden.
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Installation des Druckertreibers
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[ DDInstall - 1DP SMART-51 Card Printer L= |

STEP 1: Checking for previous installations

e
S o
=04

i i )
Detals
This step removes previously installed drivers and could take several mintes
Please un plug the card printer from your PC and ciick "Next"
Cancel ] [ Ned J
(i) DDlnstall - IDP SMART-51 Card Printer [ =]
STEP 2: Installation checks
Click "Next"
Details
The step prepares your system for driver instalation
Please click "Next"
Cancel ] [ Next J
() DDInstall - IDP SMART-51 Card Printer x|

STEP 3: Plug in your card printer.
= )
| - »‘ @ Local USBpot () TCP/P Network port

Details

‘This step installs the printer diiver.

Please plug in &tum on the card printer and wat urtil installation has completed.

STEP 3: Plug in your card printer.

—
‘rll’Sele(taT(P/lP Network Printer X
S04 Please select a card printer. Refresh
Detas: [P SMART-51 Card Printer [SMARTOS : 152.168.0.9) v
Thedeo Cancl
Please plug
Cancel Next

[ DDInstall - IDP SMART-51 Card Printer X

STEP 3: Plug in your card printer.

This step installs the printer drver.

Please plug in & tum on the card printer and wait until installation has completed

Schritt 4:

Vergewissern Sie sich, dass der Netzschalter des Druckes auf
der Position OFF steht. Verbinden Sie Ihren SMART-Karten-
drucker mit dem Netzteil und stecken Sie das USB-Kabel ein.
Wabhlen Sie anschlieBend ,English®™ und klicken Sie auf ,Next".
Wenn Sie auf ,,Next" klicken, wird ein evtl. vorhandener alte-
rer Treiber automatisch entfernt.

Schritt 5:
Wahlen Sie erneut ,Next".

Schritt 6:

Klicken Sie auf ,Next", wenn der Drucker nur an USB ange-
schlossen ist. Schalten Sie nun den Kartendrucker ein und
fahren fort mit Schritt 9.

Wenn Sie den Treiber fir einen an das ,TCP / IP-Netzwerk®
angeschlossenen Drucker installieren méchten, bereiten Sie
das Gerat (Beschreibung auf S. 24/25) fur den Einsatz vor
und fahren Sie mit Schritt 7 fort.

Schritt 7:
Schalten Sie nun den Kartendrucker ein.

Schritt 8:

Wahlen Sie den richtigen Drucker aus und klicken Sie auf
»,OK". Wenn kein Drucker angezeigt wird, Uberprifen Sie
bitte die Verbindung.

Schritt 9:
Die Konfiguration des Druckertreibers durch den Windows
Hardware-Assistenten kann u.U. einige Zeit dauern.

Brechen Sie den Vorgang nicht ab.

Wenn die Treiber-Installation abgeschlossen ist, klicken Sie
auf ,Close".
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(OO [ « Hordware und Sound » Gerate und Drucker » <[] [ Gerete und Drucker.. o
Gerat hinzufugen  Drucker hinzufagen =2 @

4 Drucker und Faxgerate

Schritt 10:

gr,/ ,g_',/ ‘ 03.,/ Offnen Sie unter der Windows-Systemsteuerung den Bereich
I g e ~Gerate und Drucker" und wahlen Sie den ,IDP SMART-51

Card Printer" aus. Sollte der Drucker unter der Systemsteu-
erung nicht angezeigt werden, starten Sie bitte den PC neu.

A Te [ n »
y ; ‘ » Schritt 11:
2w = v = Wahlen Sie beim ,IDP SMART-51 Card Printer" die Option
w Temmes 7 Druckereigenschaften®.

Verknipfung erstellen

Problembehandiung
Gerat entfernen

“‘d':i’ e
; Algemen | Fregabe | Anschiisse | Emeiett | Farbvensatung s.wmm;ﬁeﬁlr Sch ritt 12:
% s casrne Wahlen Sie im Reiter ,Service" die Option ,Print technical

er D SMART

e support sheet". Eine Karte mit Druckerdaten wird gedruckt.

Sollte der Treiber nicht korrekt installiert worden sein, wird
die Testkarte nicht gedruckt.

Bitte starten Sie Ihren PC neu und wiederholen Sie die
e “ Clean printer ‘ I n Sta”ation.

( Card Printer Technical Support Sheet \))
Date

ge entspricht und klicken Sie ,, OK".

Nl e R i Schritt 13:
Beim o 0 o Uberprtifen Sie, ob die Karte optisch der abgebildeten Vorla-

foocoool

2
2

[ = Eigenschaften von IDP SMART-51 Card Printer = ]

Algemein | Freigabe | Anschiisse | Ewetert | Farbverwaltung | Sichethet | Senvice

Gl;p::-;derﬁenmzemamen Schntt 14:

R e Damit auch Benutzer den Kartendrucker-Treiber und dessen
Funktionen, z.B. die Druckerreinigung voll nutzen kdnnen,

sollten entsprechende Rechte eingerichtet werden.

E Unter dem Reiter ,Sicherheit" konnen Sie die Berechtigung
zum Verwenden eines Druckers festlegen. Abhdngig von

[ der Berechtigung kann eine bestimmte Gruppe oder ein be-

stimmter Benutzer drucken, den Drucker / die Dokumente

verwalten oder nicht.

2.6 Hinzufiigen eines weiteren Druckers (USB)

ACHTUNG
Fir jeden weiteren Kartendrucker den Sie per USB an Ihrem PC hinzufiigen, dirfen Sie nicht
das Treiber-Setup verwenden.

e Bereiten Sie das weitere Gerat fiur den Betrieb vor.
e SchlieBen Sie den Drucker per USB an.
e Verfahren Sie wie auf S. 19 ab Schritt 7 beschrieben.

So wird ein weiterer Kartendrucker auf IThrem PC unter ,Gerdte und Drucker" als ,Kopie 1"
eingerichtet.
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3. Einstellungen im Druckertreiber

3.1 Andern der Druckereigenschaften
Um die Druckereigenschaften zu Uberpriifen, missen Sie den Druckertreiber o6ffnen.
Offnen Sie ,Geréte und Drucker" und klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ,IDP
SMART-51 Card Printer". Klicken Sie auf ,Druckereigenschaften".

= Eigenschaften von IDP SMART-51 Card Printer =

(1) Reiter Allgemein:
Wahlen Sie ,Einstellungen® um den SMART-Kartendrucker ein-
zurichten.

E— (2) Reiter Layout:
Sie kdonnen wahlen zwischen horizontalem und vertikalem
Druck. Klicken Sie auf ,,OK", um Ihre Wahl zu bestatigen.

Andern der Druckereigenschaften

.........

T == (2) Reiter Layout - , Erweitert" / , Color Correction™:
s M SA S Mit ,,Color Correction™ konnen die Farb-/Druckintensitdten glo-
T o bal (Main) oder mit den einzelnen Punkten (Yellow, Magenta,
Cyan, Black, Overlay) beeinflusst werden.

Meist ist es allerdings einfacher die Farbintensitaten in Ihrem
Kartenlayout anzupassen.

Mit ,Resin Black(K) Processing™ kdnnen Sie bei Verwendung ei-
nes Mehrzonen-Farbbandes (z.B. YMCKO-Farbband) den Filter
fur den Druck des schwarzen Farbpanels beeinflussen.

(3) Reiter Input / Output:

- S
Q
2
Q
- =
i)
- S
)
=
O
=
- S
)
E
c
)
)
E
E
i)
()]
=
L

Supply: Wahlen Sie ,Auto®, wenn der SMART-51 Uber ein Kar-
tenzufuhrfach verfiigt. Bitte wahlen Sie den Hopper aus, wenn
er einen Multi-Hopper hat (optional).

Tray: Der SMART-51 unterstitzt Karten vom Typ CR80 (85.60mm
x 53.98mm). Wahlen Sie daher ,CR80".

(4) Reiter Printing:

Do Printing: Setzen Sie hier einen Haken, wenn Sie drucken
mochten.

Print Side

Side: Wahlen Sie den ein- oder beidseitigen Druck. (Beidseitiger
Druck nur mdglich bei SMART-51D und SMART-51 mit Laminator!)
Front / Back

Color: Wahlen Sie zwischen den Farbmodi “color” oder *mono”.
Flip: Hier kénnen Sie Bilder drehen.

Media / Mask: Wahlen Sie evtl. erforderliche Freistellungen im
" Overlay fir Ihre Karten (Standard, Smartcard, Magnetic, etc.)
separat flir Vorder- und Rickseitendruck. 21
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Printing
Ribbon: Sie kénnen die Art des eingelegten Farbbandes liberprii-
[ Dt 9 AT 1 =1 fen. Der SMART-31 Kartendrucker identifiziert Farbbander auto-
e matisch Uber einen im Farbbandkern eingebauten RF-Transpon-

der. Manuelles Auswahlen des Farbbandes ist nicht erforderlich.

Speed: Stellen Sie die Druckgeschwindigkeit ein.

Mode: Stellen Sie den Druckmodus auf ,Standard" ein.

Dither: Es gibt drei Einstellungen fiir die Berechnung von Far-

bverldufen fir den Schwarzdruck: Threshold, Random Dither,

,,,,,,,, e — Diffusion Dither, Half-tone und Half-tone2. Wahlen Sie “Diffu-
sion Dither” fiir einen guten Kompromiss aus Wiedergabe und

Druckqualitat.

Ribbon Save: Die Auswahl ist nur aktiv bei beidseitigem Druck

mit einem YMCKO-Farbband. Hier kdnnen Sie einstellen, wie der

schwarze Farbbandbereich verwendet werden soll. Fir die Riick-

seitenbedruckung nur in schwarz wahlen Sie ,K Ribbon Split".

bbbbb

& Weitere Einstellungen

<] (5) Reiter Laminator (wird nur angezeigt, wenn ein Laminator
vorhanden ist):

Druckertreiber

Andern der Druckereigenschaften

Do Laminating: Setzen Sie hier einen Haken, wenn Sie laminie-
g ren méchten.

Laminator Side

Side: Stellen Sie hier ein, ob die Karte einseitig, beidseitig oder
nicht laminiert werden soll.

Overlay

Overlay: Wahlen Sie bei Verwendung eines Drucker-Farbbandes
mit Overlay, ob dieses gedruckt werden soll oder nicht. Die Stan-
dardeinstellung ist ,Not Use" und sollte nicht geandert werden.

Im

(6) Reiter Encoding (wird nur angezeigt, wenn ein Magnetstrei-
fen-Kodierer vorhanden ist):

= Druckeinstellungen fur IDP SMART-51 Card Printer [

Do Encoding: Setzen Sie hier einen Haken, wenn Sie kodieren

cccccc o mdochten.
Coercivity
o LoCo: 300, 600 Oe
HiCo: 2760 Oe
SpCo: 4000 Oe
Auto: wird automatisch bestimmt
Repeat Count
C e s ee=me) | Sie kOnnen die Wiederholungsanzahl flr die Kodierung auswah-
len, wenn diese fehlgeschlagen ist.

c
O
o
=

=
cu

)
)

=

Ll

(= Druckeinstellungen far IDP SMART-51 Card Printer =)

Layout | Input / Output [ Prting | Load/Save

(7) Reiter Load/Save:
| Hier konnen Sie Ihre individuell gemachten Einstellungen
| | sichern oder wieder laden.

3.2 Weitere Einstellungen

= Eigenschaften von IDP SMART-51 Card Printer =

[ Algemein | Freigabe | Anschiisse | Evweitert | Farbvenwaltung | Sicherhet. | Senvioe|

7 o n Drucker mit anderen Benutzern im Netzwerk
=5  gemeinsam verwenden, Der Drucker wird nicht verfiigbar sein, wenn
der Computer oder sichim

(1) Reiter Freigabe:

Uber eine Freigabe kénnen andere Benutzer im Netzwerk auf
den Drucker zugreifen. Standardeinstellung ist ,Drucker nicht
freigeben".

Dr auf Cli durchfahren

MAXICARD

ruct
Drucker nicht suchen mussen
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Weitere Einstellungen
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= Eigenschaften von IDP SMART-51 Card Printer

Algemein | Freigabe | Anschiisse | Enweten | Famverwattung | Sicherhet | Service |

s TP SMART-51 Card Printer

Auf folgenden Anschlissen drucken. Die Dokumente werden auf dem ersten
freien und markierten Anschluss gedruckt.

Anschluss  Beschreibung Drucker
[T CoMI:  Serieller Anschluss

[T coM2: ~ Serieller Anschluss L
[T CoM3:  Serieller Anschluss

[T COMé:  Serieller Anschluss

[CIFLE  Ausgabe in Datei uml...

[7] WSD-1... WSD-Port HPAABET6 (HP Officejet ProL...
USBOO1  Virtueller Druckerport ... IDP SWIART-51 Card Printer o

[ Hinzufagen.. | [ Loschen ] [ Konfigurieren...

(2) Reiter Anschliisse:

Der Reiter zeigt den Anschluss, der dem SMART-51 zugewiesen
ist. Ist die Verbindung zum Drucker via USB erfolgt, ist der An-
schluss vom Typ ,Virtueller Druckerport fir USB".

ACHTUNG
Der Anschluss wird automatisch vergeben. Es wird empfohlen,
diese Einstellung nicht zu andern.

Bidirektionale Unterstitzung aktivieren
7 Druckerpool aktivieren

= Eigenschaften von IDP SMART-51 Card Printer

Algemein | Freigabe | Anschilsse | Evwetert | Famvenwatung | Sicheet | Service|

® Immer verfigbar

*) Verfugbar von 00:00
Prioritat: 1
Treiber: IDP SMART-51 Card Printer v” Neuer Treiber...

@ Uber Spooler drucken, um Druckvorgange schneller abzuschlieBen
(©) Drucken nachdem letzte Seite gespoolt wurde
@ Sofort drucken

*) Druckauftrage direkt zum Drucker leiten

[T Fehlerhafte Druckauftrage anhalten
Druckaufirige im Spooler zuerst drucken
[ Druckaufirsge nach dem Drucken nicht Ischen

Erweiterte Druckfunktionen aktivieren

[ stendadwerte.. | [ Dwckprozessor.. | [ Trennseite.. |

= Eigenschaften von IDP SMART-51 Card Printer

Algemein | Freigabe | Anschiisse | Ewetert | Fabvenwaitung | Sicherheit | Service |

Kicken Sie auf "Farbverwaktung”, um Farbverwattungs-
¥ enstelungen zu andem

Fabverwaltung

= Eigenschaften von IDP SMART-51 Card Printer

Algemein | Freigabe | Anschidsse | Ewsiert | Fabvenwaltung | Sicherhet | Senvics

Gruppen- oder Benutzemamen

82, Jeder
42 ERSTELLER BESITZER
82, Adrmirisiratoren (JG-DESK-WINT\Adriristratorer)

[ Driver Version : 2.07.5.12
) DF SWART-S1 Card Printer
5> Printer
Printer D : SMART
o Serial: SSMX0D00OHXOX
Version 10011 [DJD]
Ribbon Type : S-K(mono) (DNDCI
Ribbon Balance : (118171200 )
@ 1S encoder connected
€ Fiipper connected
€ Fiipper top status.
& Card empty sensor

00104

€ Fiipper tray top status

Print technical support sheet ” Clean Printer ]

Zuiassen Verweigem
o
a a
a ]
Kicken Sie auf "Enveiet”, um speziele Berechiigungen anzuzeigen =
Wieitere ber Z und
& Eigenschaften von IDP SMART-51 Card Printer =
Algemein | Freigabe | Anschliisse | Emeitett | Fabverwaliung [ Sicheret | Service

Bei einem Anschluss Uber das Netzwerk steht hier der verwen-
dete Netzwerkport. Der Netzwerkport muss zwingend mit ,IP_"
beginnen, gefolgt von der IP-Adresse.

(3) Reiter Erweitert:
Alle Einstellungen unter ,Erweitert” richten sich nach dem MS
Windows Standard.

(4) Reiter Farbverwaltung:

Im Reiter ,Farbverwaltung® kénnen Sie das Farbmanagement-
profil fir den Drucker auswahlen.

Der SMART-51 nutzt Farbprofile um eine optimale Farbwiderga-
be zu gewahrleisten. Der Treiber wahlt das Farbprofil automa-
tisch aus, um es an jedes Farbband anzupassen.

ACHTUNG
Der Anschluss wird automatisch vergeben. Es wird empfohlen,
diese Einstellung nicht zu andern.

(5) Reiter Sicherheit:

Sie kénnen die Berechtigung zum Verwenden eines Druckers
festlegen. Abhangig von der Berechtigung kann eine bestimmte
Gruppe oder ein bestimmter Benutzer drucken, den Drucker /
die Dokumente verwalten oder nicht.

Damit auch Benutzer den Kartendrucker-Treiber und dessen
Funktionen, z.B. die Druckerreinigung voll nutzen kénnen, soll-
ten entsprechende Rechte eingerichtet werden.

(6) Reiter Service:

Uber den Reiter Service kénnen Sie die Seriennummer Ihres
Druckers, die Treiber- und Firmwareversion sowie Angaben zum
eingelegten Farbband und zur Anzahl der verbleibenden Karten-
drucke ermitteln.

Zusatzlich haben Sie hier die Mdglichkeit, den Drucker zu reini-
gen und eine Karte mit allen Druckerdaten auszudrucken.
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4. Netzwerk Konfiguration

Dieser Abschnitt ist nur relevant, wenn Sie Thren SMART-Kartendrucker direkt liber Ether-
net an Ihr Netzwerk angeschlossen haben. Beim SMART-51 mit Ethernet-Option befindet
sich an der Riickseite zusatzlich zur USB-Buchse eine RJ45-Schnittstelle (Abb. 29).

HINWEI

Die Konfiguration der Ethernet-Schnittstelle sollte von einem Netzwerk-Administrator durchge-
fuhrt werden. Zunachst muss das Gerat im gleichen IP-Subnetz angeschlossen sein wie der PC
der zur Konfiguration und Treiberinstallation verwendet wird. Nach erfolgreicher Installation
kann der Drucker auch in einem anderen Subnetz verwendet werden.

Wichtig: Das Gerat ist nicht fiir die Verwendung an einem PoE-Port ausgelegt.

4.1 Ethernet-Schnittstelle konfigurieren

Schritt 1 (Abb. 29):

Verbinden Sie die RJ45-Buchse mit einem Netzwerkkabel (mind. CAT.5e, nicht im Lieferum-
fang enthalten). Schalten Sie den Drucker ein und vergewissern Sie sich, dass der Drucker
betriebsbereit ist (Bedientaste leuchtet blau). Starten Sie die Netzwerkkonfiguration.
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Abbildung 29: RJ45-SchﬁittsteIIe verbinden

Die Ethernet-Schnittstelle des SMART-Kartendruckers ist auf DHCP eingestellt. Sollte kein
DHCP-Server verfligbar sein, muss dem SMART-Kartendrucker eine feste IP-Adresse zuge-
wiesen werden.

Die Schnittstelle sendet keine besondere Kennung. Am besten ldsst sich die Schnittstelle an
der, unter dem Drucker angebrachten, MAC-Adresse identifizieren.

Fir die Netzwerk-Konfiguration werden keine Drucker-Treiber benétigt.

Schritt 2 (Abb. 30):

Melden Sie sich als Administrator an.

Offnen Sie das Programm ,NetAdmin® im Verzeichnis ,Utilities" auf der Treiber-CD. Unter
dem Reiter ,System Management" kann der Drucker fiir Ihr Netzwerk eingerichtet werden.

@ Drucker Verbindungsstatus:

Zeigt den Netzwerkdrucker im lokalen Netzwerk.
e e Sollte kein Drucker im Feld ,Drucker Verbindungs-
o o e T o] status" angezeigt werden, gehen Sie wie folgt vor:
Q e Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschal-
* . | tet ist.
Q i o Uberpriifen Sie den korrekten Sitz des Netz-
Q werkkabels.
\ il e Die Kontroll-LEDs an der Netzwerkbuchse mus-
sen blinken.
x D —r— e Klicken Sie die Schaltflache ,Refresh® um einen
Q ' erneuten Netzwerkscan durchzufiihren.
f e Sollte bereits eine statische IP-Adresse verge-
g ben sein, testen Sie Ihr Netzwerk auf die dop-

Abbildung 30: NetAdmin: pelte Vergabe der entsprechenden Adresse.
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Schritt 3 (Abb. 31):

s (1) Drucker Verbindungsstatus:
@7+ Zeigt den Netzwerkdrucker im lokalen Netzwerk.

s ootsite | Febwstmoie || Retio it ] 0 Sollte der Drucker erneut nicht angezeigt werden,
e schlieBen Sie diesen per USB an Ihren Computer an

e o und nehmen dann die korrekte Netzwerkkonfigura-
L tion vor.
| Far die Netzwerk-Konfiguration werden keine Dru-
s cker-Treiber benétigt. Ignorieren Sie alle Meldungen
des Betriebssystems, die zur Treiberinstallation auf-
e fordern.
— Klicken Sie die Schaltfliche ,Refresh® um die An-

zeige zu aktualisieren. Bei Bedarf starten Sie den
_ _ _ »,NetAdmin" neu. Es erscheint ein USB-Drucker im
Abbildung 31: keine Verbindung Feld ,Drucker Verbindungsstatus".

Schritt 4 (Abb. 32):

(1) Drucker Verbindungsstatus:
] Zeigt den Netzwerkdrucker im lokalen Netzwerk.

(2) Anmeldung an der Schnittstelle:
Klicken Sie auf ,Connect", um sich an der Schnitt-

stelle anzumelden.

(3) NetAdmin Log-in:
Das Standard-Passwort flir den NetAdmin Log-in ist
' »-admin®,

Abbildung 32: NetAdmin Log-in

Schritt 5 (Abb. 33):

Flr eine automatische Vergabe einer IP-Adresse wahlen Sie die Einstellung DHCP und
bestdtigen Sie Ihre Auswahl mit ,Set Configuration®. Folgen Sie Schritt 6, wenn Sie eine
statische IP-Adresse vergeben mdchten.

[ ussportsate || R;hmmdu\e I Res;mdafauu |[Fr—
St Vg e contgeaten | 0 ontpaatn | conpenen] e Werkseinstellung der SMART-Kartendrucker ist
Mac Address AD:F6:FD:22:78:D3 | DHCP.
- e DHCP setzt das Vorhandensein eines DHCP-Ser-
Teeomoom e VEers voraus.
o) e Fir eine dauerhafte und fehlerfreie Nutzung ei-
o nes Netzwerkdruckers wird die Vergabe einer
o mom . 1w statischen IP-Adresse empfohlen.
— e Nehmen Sie die gewiinschten Einstellungen vor.
' = e )
=

Abbildung 33: DHCP

Bestatigen Sie die Abfrage nach dem Neustart der Schnittstelle mit ,OK".
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Schritt 6 (Abb. 34):
Flr die Vergabe einer statischen IP-Adresse wahlen Sie die Einstellung ,Static".

[ usBportstate || Rebootmodue || Resettodefult || Uparade firmuare |
System | service | ocr e | user c: | . . . -

i ' | e Nehmen Sie die gewiinschten Einstellungen vor.
i | '+ Geben Sie die Werte fiir ,IP*, ,Network Mask"
ewni[ o w0 und ,Gateway" ein und bestdtigen Sie Ihre Wahl
S mit ,Set Configuration®.

e e Bestdtigen Sie die Abfrage nach dem Neustart
der Schnittstelle mit ,,OK".
il B WP S Warten Sie bis der Drucker neu gestartet wurde.
GetConfiguration || SetConfiguration |
l
SMART is connected (©F: smartnet2-os-1.7.165. bin FS: smartnet2-fs-1.8,100.bin)

Abbildung 34: Statische IP

Nun ist die Netzwerk-Schnittstelle im Kartendrucker fiir den Einsatz im Netzwerk konfigu-
riert.

4.2 Treiberinstallation eines Netzwerkdruckers (Einzelplatz)
Installieren Sie den Druckertreiber wie ab Seite 18 beschrieben. Wahlen Sie wie in Schritt 8
beschrieben den richtigen Drucker aus. Klicken Sie auf ,,OK". (Abb. 35)

T e e Wenn kein Drucker angezeigt wird, Uberprifen
p— Sie bitte die Verbindung.
L e o 3 e Wenn der Drucker angezeigt wird, fahren Sie mit
= den Schritten auf S.19 und S.20 fort.

This step in

Please plug
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Fir jeden weiteren Kartendrucker, den Sie hinzufi-
gen mdchten, dirfen Sie nicht das Setup verwenden.
Verfahren Sie so wie in Punkt 4.3 beschrieben.

Cancel Next

Abbildung 35: S. 18, Schritt 8

4.3 Treiberinstallation eines Netzwerkdruckers (Server 2012)

HINWEI

Die Konfiguration der Ethernet-Schnittstelle sollte von einem Netzwerk-Administrator durch-
gefiihrt werden. Zunachst muss das Gerat im gleichen IP-Subnetz angeschlossen sein wie der
PC/Server der zur Treiberinstallation verwendet wird. Nach erfolgreicher Installation kann der
Drucker auch in einem anderen Subnetz verwendet werden.

Wichtig: Das Gerat ist nicht fiir die Verwendung an einem PoE-Port ausgelegt.

Microsoft Server erlauben standardmaBig nicht die Installation von nicht von Microsoft
signierten Treibern. Man muss, um diese trotzdem installieren zu kénnen, die Uberprifung
der Signatur voriibergehend deaktivieren.

Es gibt keine speziellen Treiber fir Serverbetriebssysteme.

Die Installation und Verteilung der SMART-Treiber flr 32- und 64-Bit funktioniert z.B. auf
einem Microsoft Server 2012 einwandfrei. Treiberdateien (Ini-Datei) findet man im Ordner
+~SMART" auf der Treiber-CD oder entpackten Treiberdownloads.

Wenn Sie max. einen SMART Kartendrucker installieren mdchten, kénnen Sie das Treiber-
Setup des Herstellers ,DDInstall.exe" ,,als Administrator ausfiihren" (s.o., Punkt 4.2).

Wenn Sie mehrere SMART Kartendrucker installieren / verteilen méchten, sollten Sie den
Treiber von Hand installieren.

MAXICARD
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e Bereiten Sie den Kartendrucker fiir die Inbetriebnahme (Betriebsbereitschaft) vor.

e Verfahren Sie wie ab Seite 24 im SMART-Druckerhandbuch (Ethernet-Schnittstelle kon-
figurieren) beschrieben und achten Sie auf die Hinweise.

e In den Druckerserver-Einstellungen wahlen Sie ,Drucker hinzufiigen".

¢ Klicken Sie auf ,Drucker mittels IP-Adresse suchen" (s. Konfiguration der Schnittstelle).

e Folgen Sie dem windowseigenen Installationsassistenten und wahlen Sie als Netz-
werk-Schnittstelle ,Generic Network Port™ aus.

e Der Portname muss mit IP_ beginnen und direkt auf die IP-Adresse enden!

e Auch die ,Bidirektionale Unterstitzung aktivieren" muss ausgewahlt werden.

e Zum Kopieren der Druckertreiber verweisen Sie auf den Ordner ,SMART" auf der Trei-
ber-CD oder auf die entpackten Treiberdateien (Ini-Datei) eines Treiberdownloads.

e Warten Sie wahrend der Assistent die Treiberinstallation fertigstellt und benennen Sie
den Kartendrucker mit dem gewtinschten Namen (S. 20, ab Schritt 11).

Der Druckertreiber ist fertig konfiguriert und kann nun verteilt werden.

Fir jeden weiteren Kartendrucker verfahren Sie wie oben beschrieben.

Typisches Verhalten bei Nichtbeachten der obrigen Hinweise oder veralteten Treibern
und/oder Firmwarestanden (auch Ethernet-Schnittstellen-Firmware) sind:

- Keine Farbbandinformationen im Service-Tab angegeben (S. 20, ab Schritt 11)

- Verbindungsabbruch zum Drucker ohne erkennbaren Grund

- Drucken ist nur mit manueller Farbbandauswahl im Druckmeni mdglich

- Reinigung Uber das Service-Tab im Treiber nicht mdglich

- Diese Verhalten kénnen unter Umstanden auch durch eingeschrénkte Rechte bestehen

4.4 Deinstallation des Druckertreibers

HINWEI
Die Deinstallation des Druckertreibers sollte von einem lokalen (Netzwerk-)Administrator
durchgefiihrt werden.
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Zum Abschluss der Deinstallation muss der PC (Server) neu gestartet werden!

Stellen Sie sicher, dass keine Druckauftrage in der Druckerwarteschlange vorhanden sind.
AnschlieBend entfernen Sie den/die Kartendrucker aus , Gerate und Drucker".

Legen Sie die Installations-CD in Ihr CD/
: DVD-Laufwerk ein oder verwenden Sie einen
- aktuellen Treiberdownload. Aktuelle Treiber-Down-
loads fnden Sie auf unserer Webseite: https://
N www.maxicard.de/de/support-downloads/down-
i o loads/treiber-firmware/

¥ DDUninstall - IDP SMART Card Printer X

Starten Sie die Deinstallation mit einem Rechts-
:‘E—:@# klick auf die Datei ,DDUninstall.exe™ und wéhlen

Click "Next"

€2 Sie ,,Als Administator ausfiihren®.

\ &’j leaning ir iles H H H
| I Folgen Sie den Anweisungen. Beachten Sie, dass

L ——

conFM dann der PC neu gestartet wird.

To remove the printer driver, you must restart the PC

MAXICARD

Would you like to restart your PC, right now?
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5. Fehlerbehebung

Im Abschnitt Fehlerbehebung erhalten Sie nitzliche Informationen und Hilfestellungen zu
Problemen die beim taglichen Gebrauch Ihres Druckers auftreten kdnnen.

5.1 Fehlercodes

Fehlercodes
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MAXICARD

Card In Error

Karte gelangt vom Kartenmagazin nicht in den Drucker
Bitte priifen Sie, ob die Karten korrekt im Zufuhrschacht liegen. Priifen Sie, ob die passende Karten-
starke eingestellt wurde. Reinigen Sie ggf. den Drucker. (s. Seite 16, Punkt 2.4)

CardMove Int Err

Offnen Sie die Druckerklappe und entfernen Sie evtl. verklemmte Karten. (s. Seite 16, Punkt 2.4)

CardMove Ext Err

Offnen Sie die Druckerklappe und entfernen Sie evtl. verklemmte Karten. (s. Seite 16, Punkt 2.4)

Card Out Error

Karte wird nach dem Drucken, Kodieren oder Laminieren nicht ausgegeben
Offnen Sie die Druckerklappe und entfernen Sie evtl. verklemmte Karten. (s. Seite 16, Punkt 2.4)

TPH UpDown Error

IC UpDown Error

Kontaktieren Sie den Telefon-Support von Maxicard.

Ribbon Seek Err

Ribbon Move Err

Offnen Sie die Deckelklappe und priifen Sie, ob das Farbband korrekt eingelegt wurde. Sollte der
Fehler weiter bestehen, setzen Sie ein neues Farbband ein. (s. Seite 12, Punkt 2.2)

MAG R/W Error

MAG T1 Error

MAG T2 Error

MAG T3 Error

Uberpriifen Sie, ob die Magnetstreifenkarten richtig herum eingelegt wurden. Evtl. ist auch der
Magnetstreifen der Karte fehlerhaft. (s. Seite 33, Punkt 5.5)

Printing Error

Uberpriifen Sie die Einstellung im Druckertreiber und kontaktieren Sie ggf. den Telefon-Support von
Maxicard.

Flipper Error

Fehler Wendestation
Offnen Sie die hintere Abdeckung der Wendestation und reinigen Sie die Transportrollen mit einer
kleinen Reinigungskarte. Kontaktieren Sie ggf. den Telefon-Support von Maxicard.

Farbband verbraucht
Offnen Sie die Deckelklappe und legen Sie ein neues Farbband ein. (s. Seite 12, Punkt 2.2)

Ribbon Zero Es ist zur Betriebssicherheit erforderlich, dass eine geringe Menge Farbband auf der Rolle verbleibt.
Es ist sichergestellt, dass die angegebene Anzahl an Kartendrucken durchgefiihrt werden kann.
Kein Farbband erkannt
RibbonNotFound Offnen Sie die Deckelklappe und priifen Sie, ob das Farbband korrekt eingelegt wurde. Sollte der

Fehler weiter bestehen, setzen Sie ein neues Farbband ein. (s. Seite 12, Punkt 2.2)

TPH Not Found

TPH Over Heat

Kontaktieren Sie den Telefon-Support von Maxicard.

Invalid Data

Fehler bei Dateniibertragung
Starten Sie den Druckvorgang erneut. (s. Seite 33, Punkt 5.6.4)

Wrong Password

Kontaktieren Sie den Telefon-Support von Maxicard.

Fehler beim Ausfiihren eines Befehls des Druckers

SetCommandFail Ersetzen Sie das USB-Kabel. Andern Sie den USB-Anschluss im PC.
Den Drucker ausschalten / einschalten. (s. Seite 33, Punkt 5.6.4)
Fehler in Zusammenarbeit mit der Druckerwarteschlange
Spool Full

Ldschen Sie alle Druckauftrage und starten Sie den Druckvorgang erneut. (s. Seite 33, Punkt 5.6.4)

Bitte halten Sie die Seriennummer Ihres Druckers (befindet sich meist auf der Gehduserlickseite des Druckers) bereit,
da diese von unseren Technikern erfragt wird.

Die Telefondurchwahlen unserer Techniker lauten:

+49 (0) 21 62/93 58-23 sowie +49 (0) 21 62/93 58-24

Technische Fragen mit Problembeschreibung (gerne mit Videos und Fotos) per WhatsApp:

+49 (0) 177/68 12 370




5.2 Reinigung des Druckers
Flr jederzeit beste Druckergebnisse muss der SMART-Kartendrucker in regelmaBigen Ab-
standen gereinigt werden. Die Reinigung erfolgt dabei automatisch tber ein Hilfsprogramm
und unter Verwendung einer speziellen Reinigungskarte (separat als Verbrauchsmaterial
erhaltlich).

Unter Umstanden bendétigen Sie flir die Reinigung des Kartendruckers erweiterte Rechte/
Administratorrechte. Der Drucker muss betriebsbereit sein.

des Druckers

% Eigenschaften von IDP SMART-51 Card Printer L=

ID: SMART

o Schritt 1:
e Rufen Sie die Druckereigenschaften Ihres SMART-Kar-
tendruckers auf. Wahlen Sie dort unter dem Reiter

,Service"™ den Punkt ,Clean Printer".
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‘ CleanPrinter - IDP SMART-51 Card Printer [SMART : USBDDE _ Léj

Schritt 2:

Halten Sie eine groBe Reinigungskarte (Maxicard Arti-
kelnummer 37600045) bereit. Starten Sie den automa-
tischen Reinigungsvorgang durch einen Klick auf ,Start
Cleaning". Der Drucker muss betriebsbereit und mit
dem PC verbunden sein.

4. CleanPrinter - IDP SVIART-51 Card Printer [SMART USEDUE _ &J

Schritt 3:

Offnen Sie, wie auf dem Bild zu sehen, das Karten-
magazin sowie die Zugangsklappe zum Farbband und
entnehmen Sie dieses. Driicken Sie ,Next".

==

Schritt 4:

Legen Sie eine lange Reinigungskarte tber die Karten-
zufuhr ein. Die Reinigungskarte wird automatisch in
den Drucker gezogen. Driicken Sie ,Next".

MAXICARD
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des Druckers
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MAXICARD

42 CleanPrinter - IDP SMART-51 Card Printer [SMART USBDD% _

STEP 4: Close top cover after inserting cleaning card.

==

«# CleanPrinter - IDP SMART-51 Card Printer [SMART : USEDOE _

STEP 5: Wait until the end of the cleaning.

==

+# CleanPrinter - IDP SMART-51 Card Printer [SMART : USBO05] _

STEP 6: Remove cleaning card and insert ribbon cartridge.

X

Schritt 5:
SchlieBen Sie den oberen Deckel. Die Selbstreinigung
wird durchgefiihrt. Driicken Sie ,Next".

Schritt 6:

Die Selbstreinigung wird durchgefiihrt. Die auftreten-
den Gerdusche des Reinigungsvorgangs sind normal
und kein Grund zur Reklamation.

Schritt 7:

Nachdem der Drucker gereinigt wurde, wird die lange
Reinigungskarte ausgeworfen. Entnehmen Sie die Rei-
nigungskarte und driicken Sie ,,Close".

Legen Sie abschlieBend die Farbbandkassette sowie
die Plastikkarten in den Drucker ein, um diesen wieder
nutzen zu kénnen.
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5.3 Fehler beim Kartentransport
Der Kartentransport kann bereits wahrend des Einzugs der Karten oder aber im Drucker
selber gestort sein.

5.3.1 Die Karte gelangt vom Kartenmagazin nicht in den Drucker (s. Seite 16, Punkt 2.4)
Wenn eine Karte nicht in den Drucker gelangt oder regelmaBig Einzugsprobleme
auftreten, Uberprifen Sie bitte folgende Punkte:

e Sie verwenden gelochte Karten und habe diese falsch in den Drucker eingelegt.

¢ Nicht standardisierte Karten oder fehlerhafte Karten: Tauschen Sie die Karten.

e Hebel fir Justage der Kartenstarke ist nicht korrekt auf die verwendeten Karten einge-
stellt: Stellen Sie den Hebel korrekt ein.

e Schlechte Anordnung der Karten: Bereiten Sie den Kartenstapel nochmals fiir den
Einsatz im Kartendrucker vor.

e Feuchte Karten oder statisch aufgeladene Karten: Beheben Sie die Feuchtigkeit oder
die statische Elektrizitat.

e Einzugsrollen verschmutzt: Reinigung des Druckers mit Reinigungskarte notwendig.

5.3.2 Kartentransportprobleme aufgrund eines an der Transferrolle oder der

Druckerrolle haften gebliebenen Farbbandes (s. Seite 12, Punkt 2.2)

Offnen Sie den oberen Deckel und entfernen Sie die Karte und das Farbband mithilfe der

LED-Taste. Wenn Probleme bezliglich des Kartentransports haufiger erscheinen, beachten

Sie bitte folgendes:

e Sie verwenden gelochte Karten und habe diese falsch in den Drucker eingelegt.

¢ Nicht standardisierte Karten oder fehlerhafte Karten: Tauschen Sie die Karten.

e Die Transferrolle oder Druckrolle ist beschmutzt: Entfernen Sie den Schmutz mit einer
Reinigungskarte.

e Falsche interne Positionierung des Farbbandes: Kontaktieren Sie Ihren technischen
Support.

e Temperatur und/oder Luftfeuchtigkeit liegen Uber den akzeptablen Limits: Passen Sie
die Klimabedingungen an oder stellen Sie den Drucker an einen geeigneteren Platz.
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5.3.3 Fehler wahrend des Kartentransports im Drucker (s. Seite 16, Punkt 2.4)

Offnen Sie den oberen Deckel und entfernen Sie die Karte mithilfe der LED-Taste.

Wenn Probleme bezliglich des Kartentransports haufiger erscheinen, beachten Sie bitte

folgendes:

e Sie verwenden gelochte Karten und habe diese falsch in den Drucker eingelegt.

e Nicht standardisierte Karten oder fehlerhafte Karten: Tauschen Sie die Karten.

e Unpassende Druckereinstellungen: Korrigieren Sie die Druckereinstellungen oder wen-
den Sie sich an Ihren technischen Support.

e Die Transportrollen sind verschmutzt: Entfernen Sie den Schmutz mit einer Reini-
gungskarte.

e Die Karte selber ist verschmutzt: Wechseln Sie die Karten gegen neue, saubere Karten

aus.

5.4 Fehler bei der Druckqualitat
Nicht jeder Druckfehler ist gleichbedeutend mit einem Defekt des Druckers. Der Uber die
Zeit u.U. eingetragene Staub und z.B. Fusseln, beeintrachtigen die Druckqualitat. Erfahren
Sie, wie verschiedene Druckfehler interpretiert werden kénnen und welche MaBnahmen
zur Fehlervermeidung getroffen werden kdnnen.

5.4.1 Fehlerhafte Punkte auf der Karte
Partiell ist die Karte unbedruckt oder mit falschen Farben bedruckt.

e Kartenrohling verschmutzt: Wechseln Sie die Kar-
ten gegen neue, saubere Karten.

e Reinigungsrolle verschmutzt: Uberpriifen Sie die
Reinigungsrolle, ob diese weiteren Schmutz auf-
nehmen kann. Tauschen Sie sie bei Bedarf gegen
eine neue Reinigungsrolle.

e Drucker selber ist stark verschmutzt: Reinigen Sie
den Drucker.

Abbildung 36: Fehlerhafte Punkte
auf der Karte

MAXICARD
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5.4.2 Horizontale Linien auf der Karte: WeiB3e Linien sind nicht bedruckt.
Partiell ist die Karte unbedruckt oder mit falschen Farben bedruckt.

e Die Farbbandkassette ist nicht korrekt eingelegt:
Uberpriifen Sie den korrekten Sitz der Farbband-
kassette.

e Der Druckkopf ist verschmutzt oder beschadigt:
Kontaktieren Sie den Telefon-Support von Maxi-
card.

Abbildung 37: Horizontale Linien
auf der Karte

5.4.3 Der Druck ist unscharf oder uneben.

¢ Unebene oder schadhafte Kartenoberflache: Wech-
seln Sie die Karten gegen neue, saubere Karten.

e Zu helle oder zu dunkle Farben (s. Seite 21, Punkt
~Erweitert" / ,,Color Correction™)

e Der Druckkopf ist verschmutzt: Kontaktieren Sie
den Telefon-Support von Maxicard.

Fehler bei der Druckqualitat
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Abbildung 38: Unscharfer oder
unebener Druck

5.4.4 Die einzelnen Druckfarben sind nicht deckungsgleich.

e Nicht standardisierte Karten oder fehlerhafte Kar-
ten: Tauschen Sie die Karten.

e Unebene oder schadhafte Kartenoberflache: Wech-
seln Sie die Karten gegen neue, saubere Karten.

e Die Transportrollen im Drucker sind beschmutzt:
Entfernen Sie den Schmutz mit einer Reinigungs-
karte.

e Wechseln Sie das Farbband aus.

Abbildung 39: Druckfarben sind
nicht deckungsgleich

5.4.5 Ungeplante Farben an den Randern, oder die Farbe unterscheidet sich stark
vom Originalbild.

e Nicht standardisierte Karten oder fehlerhafte Kar-
ten: Tauschen Sie die Karten.

e Unebene oder schadhafte Kartenoberflache: Wech-
seln Sie die Karten gegen neue, saubere Karten.

e Die Transportrollen im Drucker sind beschmutzt:
Entfernen Sie den Schmutz mit einer Reinigungs-

karte.

e Wechseln Sie das Farbband aus.

e FEvil. sind die Farbbandsensoren durch anhaften- Abbildung 40: Ungeplante Farben
den Staub verschmutzt. Reinigen Sie die Sensoren an den Randern

vorsichtig mit einem weichen Tuch.

Bitte halten Sie die Seriennummer Ihres Druckers (befindet sich meist auf der Gehause-
rickseite des Druckers) bereit, da diese von unseren Technikern erfragt wird.

Die Telefondurchwahlen unserer Techniker lauten:
h +49 (0) 21 62/93 58-23 sowie +49 (0) 21 62/93 58-24
Q Technische Fragen mit Problembeschreibung
(gerne mit Videos und Fotos) per WhatsApp:
+49 (0) 177/68 12 370

MAXICARD

32




o
=
S

I
T

£
T

R
L

Q

=
W

LL.

c
0
c
=
)
X
c
3
=
£
0
L
v
=
0
£
0
)
©
o
c
3
S
(7
t
i
]
©
X
c
0
=
O
B
wd
0
wd
v
c
=)
L
>3
E
t
o
£
0
(18

MAXICARD

5.5 Fehler im Magnetstreifenkodierer
Tritt ein Fehler bei der Kodierung von Magnetstreifen auf, kdnnen folgende MaBnahmen
getroffen werden. Sollte der Fehler weiterhin bestehen bleiben, kontaktieren Sie bitte den
technischen Support von Maxicard: +49 (0) 21 62/93 58-23 sowie +49 (0) 21 62/93 58-24.

e Der Schreib-/Lesekopf des Magnetstreifenkodierers ist verschmutzt: Reinigen Sie den
Schreib-/Lesekopf mit einer Reinigungskarte.

e Fehler bei der Ubertragung der zu schreibenden Daten: Uberpriifen Sie die Einstellun-
gen in der verwendeten Software sowie dem Druckertreiber. Stellen Sie sicher, dass nur
magnetstreifenkonforme Daten Ubertragen werden.

¢ Essind keine Magnetstreifenkarten eingelegt oder die Magnetstreifenkarten sind falsch
eingelegt: Tauschen Sie die Karten aus oder richten Sie sie korrekt aus. Orientieren Sie
sich dabei an der Abbildung im Kartenmagazin.

¢ Fehlerhafte Magnetstreifen auf den Karten: Tauschen Sie die Magnetstreifenkarten aus.

e Der Typ der Magnetstreifenkarten ist nicht korrekt eingestellt (LoCo/HiCo).

e Sie verwenden gelochte Karten.

5.6 Allgemeine Fehlfunktionen

5.6.1 Das Farbband verdreht sich wahrend des Drucks
Offnen Sie den oberen Deckel und entfernen Sie die Farbbandkassette mit dem Farbband.
Bringen Sie das Farbband in seine korrekte Position (s. Seite 13, Punkt 2.2.4). Sollte der
Fehler weiterhin bestehen bleiben, Gberpriifen Sie folgendes:

e Es werden nicht standardisierte Karten oder fehlerhafte, unebene Karten benutzt:
Tauschen Sie die Karten.

e Zu helle oder zu dunkle Farben (s. Seite 21, Punkt ,Erweitert" / , Color Correction™)

e Wechseln Sie das Farbband aus.

5.6.2 Auf der LCD-Anzeige oder im Status-Monitor erscheint die Statusmeldung
~Ribbon Not Found".

e Ein falsches Farbband wurde eingelegt: Benutzen Sie ausschlieBlich Original-Farbban-
der.

o Das Farbband wurde falsch eingelegt oder ist defekt: Uberpriifen Sie ob das Farbband
korrekt sitzt oder legen Sie ein neues ein.

5.6.3 Auf der LCD-Anzeige oder im Status-Monitor erscheint die Statusmeldung
~Ribbon Zero".

e Das Farbband ist verbraucht: Legen Sie ein neues Farbband ein.

5.6.4 Der Druck startet nicht, obwohl Druckdaten iibertragen wurden.
Beachten Sie folgende Punkte:

o Der Drucker ist ausgeschaltet: Uberpriifen Sie die Stromzufuhr. Schalten Sie den Dru-
cker gdf. ein.

e Es liegt kein Farbband in der Farbbandkassette: Legen Sie ein Farbband in die Farb-
bandkassette ein.

e Der Drucker befindet sich im ,Offline-Modus”: Wechseln Sie in den ,Online-Modus”.

o Das USB-Kabel ist nicht korrekt verbunden: Uberpriifen Sie die USB Verbindung zwi-
schen Drucker und PC.

e Das USB-Kabel ist beschadigt: Tauschen Sie das USB-Kabel aus.

e Ein anderer Drucker als der SMART-Kartendrucker wurde gewahlt: Wahlen Sie den
richtigen Drucker und starten Sie den Druckvorgang erneut.

e Ein falscher Anschluss wurde gewahlt: Uberpriifen Sie, ob der Anschlusstyp des Dru-
ckers ein ,Virtueller Druckerport fiir USB" ist.

e Das Netzteil ist defekt oder nicht das Original gelieferte.

e Der USB Anschluss am Rechner ist nicht funktionsfahig oder defekt: Starten Sie den
PC und anschlieBend den Druckvorgang neu. Wechseln Sie den USB-Port.

e Druckertreiber ist falsch konfiguriert: Speziell Gber Ethernet kénnen so Probleme auf-
treten (s. Seite 26, Punkt 4.2 / 4.3). 33



Herzlichen Gluckwunsch!

Sie haben bei der Firma MAXICARD einen Kartendrucker gekauft. Dies bedeutet fiir Sie:

Ihr Kartendrucker wurde vor dem Versand durch einen unserer Techniker auf Funktionalitat tber-
prift und fiir ein optimales Druckergebnis justiert.

Sie haben wahrend der gesamten ,Lebensdauer® des Druckers kostenlosen Telefonsupport
(schneller und sehr kompetenter Support, kein Call-Center und keine sogenannte Hotline).

Sie kdbnnen montags bis donnerstags in der Zeit von 8.30 — 17.00 Uhr sowie freitags von 8.30 —
15.15 Uhr immer einen kompetenten Ansprechpartner erreichen.

Versand von Verbrauchsmaterial

Verbrauchsmaterialien sind in der Regel ab Lager lieferbar und werden bei Bestellungen bis 12:00 Uhr
garantiert noch am gleichen Tag versandt. Bei Bestellungen, die bis 15:30 Uhr bei uns eintreffen, erfolgt
der Versand zu 95% ebenfalls noch am gleichen Tag.

Kostenlose Schulung

Wir bieten Ihnen beim Kauf eines Kartendruckers eine 2-stiindige, kostenlose Schulung in unserem Hause
an. Sofern Sie diese noch nicht in Anspruch genommen haben, rufen Sie an! Nutzen Sie die Gelegenheit,
um vor Ort letzte Fragen zu kldren und ggf. das System auf Ihre spezielle Anwendung abzustimmen.
Sollten Sie eine Schulung in Ihrem Hause wiinschen, so fihren wir diese auch gerne durch. In diesem
Fall werden von uns nur die Fahrtkosten, nicht aber die 2-stiindige Schulung in Rechnung gestellt (Details
entnehmen Sie bitte der aktuellen Preisliste).
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Sie haben Probleme mit IThrem neuen Drucker?
Nicht argern! Anrufen!

Das MAXICARD-Service-Team hilft Ihnen sofort.

Sollten Sie einmal Probleme oder Fragen zu Ihrem Drucker, dessen Handhabung oder auch Pflege haben,
so rufen Sie uns an. In den meisten Fallen sind es Kleinigkeiten, die sich schnell beheben oder erklaren
lassen.

Bitte halten Sie die Seriennummer Ihres Druckers (befindet sich meist auf der Gehauseriickseite des
Druckers) bereit, da diese von unseren Technikern erfragt wird.

Die Telefondurchwahlen unserer Techniker lauten:

A= +49 (0) 21 62/93 58-23 sowie
O +49 (0) 21 62/93 58-24

Wartung und Reparatur

In mehr als 99% aller Falle werden Kartendrucker, die 8 Jahre Fir Fragen, Anregungen oder
oder jlinger sind und bis spatestens 10:00 Uhr bei uns eintreffen, Kritik stehen wir Ihnen selbst-
am gleichen Tag gewartet oder repariert und an Sie zurlickge- verstandlich zu Verfligung.

schickt. D.h. 6 Stunden Reparaturservice fiir unsere Kartendru-

cker die jiinger als 8 Jahre sind. Bei spaterem Versand werden / MﬂX["ﬂRp\ GmbH

Sie telefonisch (iber die Verzdogerung informiert. Bei Druckern

die alter als 8 Jahre sind, richtet sich die Servicezeit nach der Gesellschaft fur Kartensysteme
Ersatzteilverfligbarkeit. Reparaturen auch bis zu zehn Jahre alter Gewerbering 5 - D-41751 Viersen
Drucker sind méglich. Telefon: +49(0)2162/9358-0

Telefax: +49(0)2162/30015
E-Mail: info@maxicard.de
Internet: www.maxicard.de

MAXICARD
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